REGULAMENTO
BENEFICIO CONECTCAR - LOJAS AMPM

A. OBJETIVOS

1. O presente regulamento (“Regulamento”) tem como objetivo estabelecer as condigdes de adesdo ao
BENEFICIO CONECTCAR - LOJAS AMPM (“Beneficio”), destinado aos novos Usuarios pessoas
fisicas (“Novos Usuarios”) que adquirirem presencialmente nas lojas AMPM dos postos Ipiranga
cadastradas no presente Beneficio (“Lojas AMPM”) um Adesivo da ConectCar Instituicdo de
Pagamento e Solugdes de Mobilidade Eletronica S.A. (“ConectCar”), sociedade com sede na Rua
Funchal, n® 418, Edificio E-Tower, 10° andar - Conjunto 1002, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04551-
060, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 16.577.631/0002-99.

2. Este Beneficio tem como objetivo prestigiar Novos Usuarios que facam adesdo ao plano de servigos
Plano Basico, Plano Flex, Plano Free Flow ou Plano Completo, todos da ConectCar, cadastrando
veiculos leves ou pesados, desde que tenham realizado a compra do Adesivo da ConectCar fisicamente
nas Lojas AMPM informadas no site https://conectcar.com/comprenaloja/.

3. Ao aderirem ao Plano Basico da ConectCar através deste Beneficio, os Novos Usuarios descritos
neste Regulamento ser&o beneficiados com isengéo da taxa de adeséo da ConectCar.

3.1 O Plano Baésico da ConectCar possui taxa de recarga (“Recarga”). Ao aderir ao Plano Basico, o
Novo Usuario deverd cadastrar um meio de pagamento para realizar recargas avulsas ou
automaticas de valores em sua conta ConectCar a fim de assegurar o funcionamento do servico do
Adesivo da ConectCar, bem como garantir o pagamento dos valores correspondentes a toda e
qualquer utilizagdo, passagens automaticas em pragas de pedagio de concessionarias, empresas
conveniadas, aquisicdo de bens e/ou servicos, incluindo langamentos da taxa de Recarga e outras
tarifas devidas pelo Novo Usuario, previstas no Termo de Adesdo Unico para Servigos ConectCar,
disponivel na pagina principal do site da ConectCar.

4. Ao aderirem ao Plano Completo da ConectCar atraves deste Beneficio, os Novos Usuarios descritos
neste Regulamento terdo isencdo da taxa de adesdo da ConectCar e isencdo da taxa de mensalidade
(“Mensalidade’) da ConectCar no 1° (primeiro) més, a contar da data da adeséo. A partir do 2° (segundo)
més, a mensalidade sera de R$ 17,90 (dezessete reais e noventa centavos).

4.1 O Plano Completo da ConectCar possui uma Mensalidade por cada veiculo cadastrado. Ao aderir
ao Plano Completo, o Novo Usuario devera cadastrar um valor de saldo minimo e outro valor
maximo de recarga, o qual sera debitado no seu cartdo de crédito e creditado em sua conta
ConectCar a fim de garantir o funcionamento do servi¢co do Adesivo da ConectCar, bem como
garantir o pagamento dos valores correspondentes a toda e qualquer utilizacdo, passagens
automaticas em pracas de pedagio de concessionarias, empresas conveniadas, aquisicdo de bens
e/ou servicos, incluindo langcamentos de Mensalidade e outras tarifas devidas pelo Novo Usuario,
previstas no Termo de Adesdo Unico para Servigos ConectCar, disponivel em seu site.

5. Caso 0s Novos Usuérios descritos neste Regulamento optem pela adesdo ao Plano Flex ou ao Plano
Free Flow, seguirdo as condi¢des gerais previstas nos sites https://Ip.conectcar.com/escolha-o-lado-
bom-plano-flex e https://Ip.conectcar.com/free-flow, respectivamente.

6. Caso seja necessario realizar a substituicdo do Adesivo, a ConectCar, por mera liberalidade,
substituira sem custos até 1 (um) Adesivo no periodo de 12 (doze) meses a contar da data da adesao,
bem como nos periodos subsequentes, para 0 Novo Usudario contemplado por este Beneficio. A partir


https://lp.conectcar.com/escolha-o-lado-bom-plano-flex
https://lp.conectcar.com/escolha-o-lado-bom-plano-flex
https://lp.conectcar.com/free-flow

da segunda substituicdo dentro do periodo de 12 (doze) meses, sera cobrado do Novo Usuério o valor
de R$25,00 (vinte e cinco reais) por Adesivo substituido.

B. REQUISITOS DE PARTICIPACAO E DURACAO

7. O presente Beneficio € de livre participacdo aos Novos Usuarios descritos neste Regulamento que
adquirirem o Adesivo da ConectCar presencialmente nas lojas AMPM cadastradas no presente
Beneficio, aderirem ao Plano Bésico, Plano Flex, Plano Free Flow ou ao Plano Completo da ConectCar
e ativarem o Adesivo dentro do periodo de vigéncia do Beneficio, com inicio em 01/09/2023 e
permanecera vigente enquanto durarem os estoques dos Adesivos, mediante consulta de disponibilidade
em uma das Lojas AMPM cadastradas no site https://conectcar.com/comprenaloja/.

8. Nao ha vinculacdo deste Beneficio a qualquer modalidade de sorteio ou pagamento de taxa para
participacdo, mas sim Unica, e tdo somente, a observancia dos termos deste Regulamento.

C. PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPACAO

9. Ao receberem o Adesivo da ConectCar, os Novos Usuarios descritos neste Regulamento deverdo
acessar o aplicativo (“App”) da ConectCar, disponivel para Android e iOS, ou acessar o site da
ConectCar, para ativar o Adesivo, devendo obrigatoriamente escolher o Plano Basico, Plano Flex, Plano
Free Flow ou o Plano Completo. Os Novos Usuarios deverdo associar a placa do veiculo, incluir um
meio de pagamento para efetivacdo das recargas a fim de garantir o funcionamento do Adesivo
ConectCar, através do débito dos valores correspondentes a utilizagdo dos servigos da ConectCar,
conforme caracteristicas do Plano contratado, a fim de garantir o funcionamento do servigo ConectCar.

10. A participacdo neste Beneficio e a adesdo aos servigos da ConectCar significa que os Novos
Usudarios concordam, expressa e automaticamente, com todas as condi¢Bes previstas no presente
Regulamento, e aderem ao Termode Adesdo Unico para Servicos ConectCar disponivel na pagina
principal do site da ConectCar.

11. As condicOes e atualizacGes comerciais do presente Beneficio estdo contidas no site da ConectCar
e na area logada do cliente, bem como as condices de reajuste de prego estdao contidas no Termo de
Adesédo Unico para Servigcos ConectCar.

D. RESTRICOES DO BENEFICIO

12. Este Beneficio é pessoal e intransferivel, e serd concedido aos Novos Usuarios descritos neste
Regulamento sem limitacdo de numero de Adesivos, pelo tempo de sua vigéncia.

13. Os Novos Usuarios descritos neste Regulamento que optarem pelo presente Beneficio ndo poderdo
participar de novos beneficios, campanhas ou promog¢des da ConectCar antes do término do prazo de
12 (doze) meses contados a partir da adesdo a este Beneficio.

14. O presente Beneficio ndo é cumulativo com beneficios, campanhas ou promocdes ja existentes ou
que vierem a ser promovidos pela ConectCar, ainda que em condi¢cdes mais vantajosas, e perdurara
somente enquanto vigente o Plano Béasico, o Plano Flex, o Plano Free Flow ou o Plano Completo da
ConectCar.

15. Caso o meio de pagamento escolhido pelos Novos Usuérios nao efetive a(s) recarga(s), o Beneficio
ora concedido podera ser interrompido. Caso haja o cancelamento da prestacdo de servigos da
ConectCar, os Novos Usuarios poderdo nao ter direito ao mesmo Beneficio descrito neste Regulamento



em futuras adesoes.

E.  CONDICOES GERAIS DO BENEFICIO

16. Por se tratar de um Beneficio, o presente Regulamento poderd, a qualquer momento e a
exclusivo critério da ConectCar, ser alterado e/ou o Beneficio ampliado, reduzido, suspenso ou
cancelado, mediante comunicacéo prévia aos Novos Usuarios com prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Este Beneficio e as condigdes aplicaveis ao Plano Basico, ao Plano Flex, ao Plano
Free Flow e ao Plano Completo poderdo ser cancelados a qualquer momento em razdo do
encerramento desta campanha, ou por qualquer outro motivo que leve a extingéo e/ou interrupcéo
do Beneficio ou do plano de servicos, mediante comunicacéo prévia aos Usuarios com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

17. As duvidas, divergéncias, reclamacdes e esclarecimentos que ndo puderem ser solucionados por
meio da aplicagio do presente Regulamento e do Termo de Adesdo Unico para Servigos da ConectCar
deverdo ser direcionadas pelos Novos Usuarios a ConectCar por meio de qualquer dos Canais de
Atendimento disponiveis, quais sejam, central de relacionamento e redes sociais.

18. Este Beneficio ndo esta sujeito a qualquer espécie de sorteio, competicdo ou operacao assemelhada,
nédo se enquadrando nas modalidades de distribui¢do gratuita de prémios previstas na Lei n® 5.768/1971
e outras legislacdes semelhantes, e, portanto, ndo esta sujeito aos seus termos, inclusive no que se refere
a necessidade de obtencédo de autorizacdo prévia.

19. A escolha, contratacdo e adesdo ao Plano Basico, Plano Flex, Plano Free Flow ou Completo da
ConectCar com o Beneficio descrito neste Regulamento é de livre escolha dos Novos Usuéarios e nao
constitui nenhum vinculo de fidelidade com a ConectCar, ficando a exclusivo critério do consumidor o
tempo de permanéncia com 0 Servico.

20. Aplicam-se ao presente Regulamento todas as disposi¢es previstas no Termo de Ades&o Unico
para Servicos ConectCar, disponivel na pagina principal do site da ConectCar.

Séao Paulo/SP, 05 de setembro de 2024.

CONECTCAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SOLUCOES DE
MOBILIDADE ELETRONICA S.A.



